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1 Inleiding  
Met de lifeguarding opleidingen (lifeguarding) worden de professionals – de lifeguards - van de 
Reddingsbrigade opgeleid. De opleidingslijn omvat de opleidingen voor alle hulpverleningstaken die de 
Reddingsbrigade kent, zoals het verlenen van eerste hulp, het uitvoeren van toezichtstaken en het 
reddingswerk aan drenkelingen. Naast het aanleren van praktische (hulpverlenings)vaardigheden 
richten de opleidingen zich ook op zaken als goede voorbereiding, nazorg, samenwerking, leidinggeven 
en communicatie. Dit betekent dat deelnemers aan deze opleidingen een geïntegreerd geheel van 
kennis, vaardigheden en persoonlijke eigenschappen ontwikkelen, die nodig zijn voor de 
werkzaamheden binnen de hulpverlening door Reddingsbrigades.  
 
Diploma’s in de opleidingslijn Lifeguarding tonen aan dat een deelnemer voldoet aan de minimale 
competentie-eisen (kennis, vaardigheden en attitudes) die Reddingsbrigade Nederland aan haar 
Lifeguard kwalificaties stelt. Daarnaast kunnen Reddingsbrigades aanvullende eisen stellen, afhankelijk 
van de lokale wensen en omstandigheden. Na het halen van een kwalificatie moeten lifeguards hun 
ervaring verder uitbouwen.  
 
Voor alle lifeguards die een kwalificatie in de opleidingslijn Lifeguarding in bezit hebben, geldt dat zij 
hun competenties doorlopend op peil moeten houden en deze met regelmaat opnieuw moeten 
aantonen. Hiervoor is een licentieregeling ontwikkeld. 
 
Voor een internationaal referentiekader sluiten de opleidingen aan op de opleidingseisen vanuit de 
International Lifesaving Federation (ILS). 
 
De Junior Lifeguard kan bij het uitvoeren van een hulpverlening (samen met collega's) eigen keuzes 
maken binnen gekregen de opdrachten die hij van een van (senior) lifeguard krijgt. De junior lifeguard 
kan met alle communicatieapparatuur overweg en wordt ingezet als bemanningslid voor voer- en 
vaartuigen. 
 
De Lifeguard geeft zelfstandig leiding bij een hulpverlening, stuurt eenheden aan binnen gekregen 
opdrachten die hij van een senior lifeguard krijgt, is leidinggevende van een lopende patrouille 
eenheid, bemanningslid van vaar- en voertuigen en centralist. 
 
De Lifeguard met specialisatie (RWC) schipper heeft de kennis en vaardigheden om veilig 
hulpverleningen met een vaartuig uit te voeren. Is leidinggevende van een varende eenheid. 
 
De Lifeguard met specialisatie chauffeur heeft de kennis en vaardigheden om veilig hulpverleningen 
met een voertuig uit te voeren. Is leidinggevende van een rijdende eenheid. 
 
De Senior Lifeguard organiseert en coördineert een dienst en stuurt (junior) lifeguards, schippers en 
chauffeurs aan en overziet de werkzaamheden van centralist (of voert deze uit). Is in staat 
multidisciplinair overleg te voeren en multidisciplinaire hulpverleningen te coördineren.  
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2 Beeld van de senior lifeguard 
Korte omschrijving 
De senior lifeguard werkt bij een reddingsbrigade of andere (hulpverlenings)organisatie. De senior 
lifeguard werkt in een strandomgeving waar recreanten komen om zich te ontspannen of (water)sport 
te bedrijven of bij evenementen. De senior lifeguard verricht zijn werkzaamheden bij de kust en open 
water (stranden en binnenwater). 
 
Werkzaamheden/activiteiten 
De senior lifeguard werkt op een reddingspost of vanuit een centrale post en geeft leiding aan (junior) 
lifeguards. Hij organiseert, op basis van een risk assessment op de dag zelf, het preventief toezicht op 
recreanten (baders, zwemmers, surfers, kanoërs etc) in een waterrecreatiegebied (zee of open water) 
om zo verdrinking te voorkomen en laat ingrijpen wanneer hij gevaarlijke of ongewenste situaties 
opmerkt. Hij onderhoudt contacten met recreanten en coördineert patrouilles. 
 
De senior lifeguard coördineert een hulpverleningsactie vanaf de reddingspost of centrale post en vult 
hierbij de voorwaarden in om de inzet te realiseren. Hij draagt zorg dat de inzet van start gaat (als dat 
nog niet gebeurt is) en controleert en corrigeert waar nodig. Hij bepaalt welke actie ondernomen moet 
worden en of er moet worden opgeschaald. Ook coördineert en verleent de senior lifeguard eerste 
hulp. Indien nodig schakelt hij overige professionele hulpdiensten in. Hij onderhoudt contact met de 
leidinggevende ter plekke. De senior lifeguard evalueert de hulpverlening met de betrokken lifeguards 
en legt relevante gegevens vast.  
 
De senior lifeguard creëert een representatieve en veilige werkomgeving en is verantwoordelijk voor 
de organisatie van een stranddienst. De senior lifeguard stuurt de (junior) lifeguards aan bij de 
uitvoering van de werkzaamheden en houdt toezicht op de uitvoering. Hij maakt een planning voor de 
inzet van materieel en personeel. Daarnaast zorgt hij voor nazorg voor de leden die betrokken zijn 
geweest bij ingrijpende hulpverlening. 
 
De senior lifeguard dient van alle procedures op de hoogte te zijn, deze te volgen en de naleving ervan 
te controleren. 
 
Werkwijze 
De senior lifeguard heeft een leidinggevende rol en is verantwoordelijk voor de reddingsacties vanuit 
de reddingspost. Hij is verantwoording verschuldigd aan zijn leidinggevende. Daarnaast heeft hij een 
coördinerende rol in het organiseren van de stranddienst en het houden van toezicht. 
 
Beroepshouding 
De senior lifeguard moet snel beslissingen nemen bij het uitvoeren van reddingsacties en hij moet 
daarbij zorgen dat er niet meer slachtoffers vallen. Hij moet de juiste reddingsmethode kiezen. Hij 
moet ingrijpen als (junior) lifeguards niet goed functioneren. De senior lifeguard heeft een 
klantvriendelijke houding. Hij dient continu een balans te vinden tussen het klantvriendelijk benaderen 
van recreanten en het aanspreken van recreanten op ongewenst of gevaarlijk gedrag. De senior 
lifeguard voert gastheerschap uit met een open houding. 
 
Bij al zijn werkzaamheden is het ook belangrijk dat hij rekening houdt met zijn eigen veiligheid en de 
veiligheid van andere lifeguards, omstanders en die van het slachtoffer. Hoewel hij de werkzaamheden 
veelal als vrijwilliger zal uitvoeren is het werk niet vrijblijvend. De senior lifeguard dient plichtsgetrouw 
te zijn en zich te houden aan afspraken.  
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De senior lifeguard is er verder verantwoordelijk voor dat hij zijn conditie en geoefendheid op peil 
houdt. 
 
Voor een compleet overzicht van het werkveld van de reddingsbrigade verwijzen we u naar 
www.reddingsbrigade.nl   
 

3 De kwalificaties 
Diploma(s) 
Als bewijs dat is voldaan aan de eisen uit dit kwalificatieprofiel wordt het onderstaande diploma 
toegekend, indien de examinering met een voldoende resultaat is afgerond. 

- Senior lifeguard 
 
In- en doorstroom mogelijkheden  

- Leider Reddingsgroep 
- Officier van Dienst Reddingsbrigade (OvD-red)  

http://www.reddingsbrigade.nl/


 

7 
 Toetsdocument Senior Lifeguard (versie 1.2, 1 apr 23) 

4 Het examen 
Om het door Reddingsbrigade Nederland erkende diploma Senior Lifeguard te behalen moeten de 
kerntaken en bijbehorende werkprocessen beheerst worden. Door met het examen af te leggen, toont 
een kandidaat aan dat hij de kerntaken en werkprocessen beheerst.  
 
Op dit toetsdocument is het meest recente Opleidings- en Examenreglement Lifeguarding (OER LG) 
van toepassing. Wanneer er binnen dit toetsdoument over een examen gesproken wordt gelden 
daarvoor dezelfde artikelen uit het OER LG als voor Proeve van Bekwaamheid (PvB). 

 Doelstelling  

De doelstelling van het examen is om te beoordelen of de kandidaat de kerntaken en bijbehorende 
werkprocessen uit het ‘Toetsdocument Senior Lifeguard’ voldoende beheerst.   

 Eisen voor toelating 

De aanmelding van een kandidaat geschiedt door het bestuur van de reddingsbrigade of een door 
Reddingsbrigade Nederland aangewezen organisatie. De kandidaat wordt toegelaten tot het examen 
als: 

• De kandidaat lid is van een bij Reddingsbrigade Nederland aangesloten reddingsbrigade 
(vereniging) of een door Reddingsbrigade Nederland aangewezen organisatie; 

• De kandidaat in bezit is van een diploma Lifeguard van Reddingsbrigade Nederland; 

• De kandidaat in bezit is van een geldige verklaring Eerste hulp volgens het meest recente 
opleidings- en examenreglement lifeguarding; 

• De kandidaat in het bezit is van een volledig ingevulde en getekende verenigingsverklaring. 

 Inhoud 

Het examen bestaat uit het aanleveren van de benodigde documentatie, toetsing van kennis en begrip 
van de theorie, het uitvoeren van een gesimuleerde praktijkopdracht en een reflectie-interview.  
 
Bij aanvang levert de kandidaat de volgende documenten aan bij de beoordelaar Lifeguarding: 

• (Een (eventuele digitale) kopie van) het diploma Lifeguard van Reddingsbrigade Nederland;  

• (Een (eventueel digitale) kopie van) een geldige verklaring Eerste hulp volgens het meest 
recente opleidings- en examenreglement lifeguarding; 

• Een volledig ingevulde en getekende verenigingsverklaring Senior Lifeguard. 
 
De documenten worden op volledigheid en correctheid gecontroleerd door de beoordelaar 
Lifeguarding. 

4.3.1 Onderdelen en tijdsduur  

Het examen bestaat uit de volgende onderdelen:  
1. Kennis en begrip van de theorie (30 minuten)  
2. Praktijkcasus (60 minuten)  
3. Reflectiegesprek over de praktijkcasus (20 minuten)  

  
De theorie en het reflectiegesprek worden individueel of in groepsverband afgenomen. De praktijk van 
deze PvB wordt in groepsverband afgenomen.  
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4.3.2 Afnamecondities en locaties  

Voor het voltooien van de opdrachten in de verenigingsverklaring mogen de onderstaande locaties 
worden gebruikt: 

• Toezicht- en hulpverleningsactiviteiten bij een evenement (in opdracht van een 
reddingsbrigade). 

• Toezicht- en hulpverleningsactiviteiten nabij een strand, zee of recreatieplas. 

• Een gesimuleerde praktijkomgeving van één van bovenstaande beschrijvingen. 
 
Voor het gesprek over de kennis en begrip van de theorie (onderdeel 1) en het reflectiegesprek over 
de praktijkcasus (onderdeel 3) dient een geschikte ruimte aanwezig te zijn waar de kandidaat en de 
beoordelaars rustig kunnen zitten. 
 
De reddingsbrigade zorgt voor voldoende figuranten en middelen om de praktijkcasus te kunnen laten 
plaatsvinden. 
 
Voor het praktijkgedeelte van het examen(onderdeel 2) zal er gebruik gemaakt worden van een 
gesimuleerde praktijkomgeving. Hier bij geldt dat er uit de volgende locaties kan worden gekozen: 
 

• Een open water omgeving 
Aangewezen open water zwemlocatie in een recreatieplas of aan ander open water waarbij de 
leerdoelen objectief getoetst kunnen worden. 
 

• Een beach omgeving  
Op een strand gelegen aan open zee waarbij de leerdoelen objectief getoetst kunnen worden. 
 
Tijdens het praktijkgedeelte mogen de kandidaten en figuranten geen risico lopen op onderkoeling. 
Het examen wordt afgebroken bij (dreigend) onweer, hagel, storm, etc., dit ter beoordeling van de 
beoordelaar lifeguarding of de examenvoorzitter. 

 Richtlijnen  

4.4.1 Informatie  

Informatie over de PvB staat in dit toetsdocument en het Opleidings- en Examenreglement 
Lifeguarding. De tekst uit het OER LG is daarbij altijd leidend. Deze documenten zijn te vinden 
op http://bondsinfo.reddingsbrigade.nl/opleidingen/  

4.4.2 Inschrijfprocedure  

1. Het aanvragen van een examen wordt gedaan door de reddingsbrigade of aangewezen 
organisatie namens de instructeur niveau 3, door middel van het formulier ‘aanvraagformulier 
examen lifeguarding’; 

2. Het formulier ‘aanvraagformulier examen lifeguarding’ dient volledig te worden ingevuld, bij 
onvolledige opgave wordt de inschrijving niet in behandeling genomen; 

3. Bij een examen met minder dan 10 kandidaten worden de reiskosten van de beoordelaren 
doorberekend aan de reddingsbrigade; 

4. De aanvraag voor het examen dient minimaal 6 weken voor de aangevraagde datum te 
worden ingediend; 

5. Bij de inschrijving dient rekening gehouden te worden met artikel 6.8 uit het Opleidings- en 
Examenreglement Lifeguarding. 

http://bondsinfo.reddingsbrigade.nl/opleidingen/
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4.4.3 Voorbereiding kandidaat   

De kandidaat is 30 minuten voor aanvang van het examen op de locatie waar het examen afgenomen 
wordt aanwezig. De aanvrager is verantwoordelijk voor het aanwezig zijn van voldoende hulp- en 
reddingsmiddelen. 

4.4.4 Beoordelaren  

Het examen wordt afgenomen door een bevoegd instructeur niveau 3 (in het bezit van het 
onderliggend diploma) in samenwerking met een door Reddingsbrigade Nederland aangewezen 
beoordelaar Lifeguarding. In principe beoordeeld de beoordelaar maximaal 5 kandidaten tegelijk. 

4.4.5 Normering  

Bij het onderdeel 'Kennis van begrip van de theorie' mogen de onderwerpen in willekeurige volgorde 
besproken worden. Het is niet nodig om alle onderdelen te toetsen, de kandidaat moet in het 
algemeen voldoende kennis en begrip van de theorie tonen. In het gedeelte van de theorie dat aan de 
orde komt in de bespreking mag op maximaal op 2 onderdelen een onvoldoende worden behaald.  
 
Een kandidaat dient alle te demonstreren onderdelen uit de praktijkcasus voldoende af te ronden. 
Wanneer het in eerste instantie niet lukt om een onderdeel voldoende af te ronden mag dit onderdeel 
worden herkanst. Voor de praktijkcasus zijn maximaal 3 herkansingen toegestaan. De kandidaat mag 
geen fouten hebben gemaakt ten aanzien van de veiligheid en praktisch leidinggeven tijdens de 
praktijkcasus.  
 
Het reflectie-interview gaat over de beoordelingscriteria die zich in de praktijk niet hebben voorgedaan 
en/of waarover nog twijfel bestaat wat betreft de beheersing. Criteria die in de praktijk als 
onvoldoende zijn beoordeeld, kunnen in het reflectie-interview worden omgebogen naar een 
voldoende. Met uitzondering van de criteria ten aanzien van de veiligheid en leidinggeven.  

4.4.6 Beoordeling  

De beoordeling geschiedt aan de hand van de beoordelingscriteria die zijn opgenomen in het protocol 
behorende bij het betreffende toetsdocument.  
 
De beoordelaar komt onafhankelijk tot een oordeel. De beoordelaar Lifeguarding en instructeur niveau 
3 stellen in onderling overleg de voorlopige uitslag vast. Indien de stemmen staken heeft de 
beoordelaar Lifeguarding de doorslaggevende stem. 

4.4.7 Uitslag   

Zo snel mogelijk na afloop van het examen wordt de voorlopige uitslag door de beoordelaar 
Lifeguarding vastgesteld en mondeling aan de kandidaat medegedeeld.   
  
Het examensecretariaat van Reddingsbrigade Nederland controleert de voorlopige uitslag op 
procedurele en administratie onjuistheden en stelt de uitslag vervolgens definitief vast door middel 
van een registratie in Sportlink.  
  
Wanneer een kandidaat gezakt is vult de instructeur niveau 3, samen met de beoordelaar Lifeguarding 
het formulier ‘gezakte kandidaat’ in.   

4.4.8 Bezwaar of beroep   

Een kandidaat kan bij de Centrale Examencommissie bezwaar maken tegen de gang van zaken met 
betrekking tot het examen en/of de uitslag.  
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Tegen een beslissing op bezwaar van de Centrale Examencommissie of na een beslissing van de 
Centrale Examencommissie over fraude kan beroep worden aangetekend bij de Commissie van Beroep 
voor Organisatie en Opleidingszaken.   
  
De procedure met betrekking tot het indienen van bezwaar en beroep staat omschreven in artikel 6.20 
en artikel 6.21 van het Opleidings- en Examenreglement Lifeguarding.  

4.4.9 Insturen documentatie  

De beoordelaar lifeguarding of de examenvoorzitter zorgt ervoor dat na afname van het examen de 
hieronder vermelde documentatie wordt toegezonden aan  het 
Landelijk Bureau (info@reddingsbrigade.nl, Dokweg 149 1976CA IJmuiden). Indien gewenst kan de 
vereniging een kopie maken voor de eigen administratie.  
  
Ingezonden moet worden:  

• Het examenverslag (formulier waarmee ook de aanvraag is gedaan);  
• De deelnemerslijsten met de uitslag en de ondertekening;  
• Het ingevulde en ondertekende beoordelingsprotocol;  
• Eventuele formulieren gezakte kandidaat.  

  
De verenigingsverklaring wordt bewaard door de vereniging totdat de diploma’s zijn toegewezen 
in Sportlink.  
  

mailto:info@reddingsbrigade.nl
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5 Kerntaken en werkprocessen  
Kerntaak Werkproces 

1. Toezicht houden  

 1.1 Coördineert observeren 

 1.2 Laat ingrijpen 

 1.3 Voert gastheerschap uit 

 1.4 Coördineert patrouilles 

2. Verlenen van hulp bij een incident  

 2.1 Coördineert hulpverleningsactie 

 2.2 Coördineert en verleent eerste hulp 

 2.3 Rondt hulpverlening af en organiseert nazorg 

3. Verrichten postwerk  

 3.1 Coördineert tijdelijke opvang van kinderen 

 3.2 Coördineert zoekacties van kinderen 

 3.3 Beheert de reddingspost 

 3.4 Begeleidt lifeguards 

 Informeert lifeguards 

 Plant en verricht administratieve werkzaamheden 

4. Verzorgen van postcommunicatie  

 4.1 Ontvangt en interpreteert meldingen 

 4.2 Coördineert rapportage 

 4.3 Adviseert 
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 Kerntaak 1 Toezicht houden 

 

Kerntaak 1 Toezicht houden 

1.1 werkproces Coördineert observeren 

Omschrijving: De senior lifeguard maakt een inschatting van de risico’s die zich tijdens de dag voordoen. Op basis van die inschatting bepaalt de senior lifeguard 
eventueel in overleg met andere hulpverleningsdiensten de wijze waarop toezicht gehouden wordt en welke signalen worden ingesteld. De senior 
lifeguard coördineert het observeren van en geeft hierbij leiding aan lifeguards. De senior lifeguard houdt preventief toezicht op groepen recreanten 
om zo de verdrinkingsdood en ongevallen te voorkomen. De senior lifeguard observeert vanaf de reddingspost. 

Gewenst resultaat: Het observeren is afgestemd op risico’s. Het observeren gebeurt systematisch en georganiseerd. Lifeguards weten waar ze op moeten letten. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Richting geven 

Instructies en aanwijzingen geven 
Functioneren van mensen 
controleren 

De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over hoe geobserveerd 
moet worden, zodat de lifeguards weten waar ze op moeten letten. De senior lifeguard 
houdt in de gaten of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, procedures 
en richtlijnen en corrigeert de lifeguards indien nodig, zodat efficiënt en effectief gewerkt 
wordt. 

Kennis en juiste toepassing van de procedures van 
de reddingsbrigade 
Grondige kennis en inzicht in de risico’s van 
natuurverschijnselen (stromingen, wind, golven, 
getij e.d.) die van invloed zijn op de 
gevaarsaspecten voor recreanten 
Gesprekstechnieken 
 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en 
betrekken 

Indien nodig overlegt de senior lifeguard met andere hulpdiensten over de wijze waarop 
toezicht gehouden wordt, zodat de risico’s voor de recreanten minimaal zijn. 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale 
vermogens aanwenden 

De senior lifeguard bepaalt welke vorm van toezicht in welke situatie gewenst is en houdt 
systematisch bepaalde gebieden en/of recreanten in de gaten waarbij de senior lifeguard 
snel veel informatie in zich opneemt en verwerkt, zodat ongewone zaken opgemerkt 
worden. 

Analyseren Conclusies trekken 
Verbanden leggen 

De senior lifeguard besluit op basis van de waargenomen informatie welke acties hij gaat 
ondernemen of in gang zal (laten) zetten om de gevaarlijke/ongewenste situatie op te 
heffen. 

Plannen en organiseren Activiteiten plannen 
Mensen en middelen organiseren 

De senior lifeguard maakt een planning voor de inzet van materieel en personeel en houdt 
bij het plannen rekening met kwaliteiten en (ontplooiings)wensen van lifeguards, de 
beschikbare middelen en actuele ontwikkelingen met betrekking tot de werkzaamheden en 
past indien nodig de gemaakte planning aan, zodat er een planning is waarin de te 
verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de lifeguards en omstandigheden. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform voorgeschreven 
procedures 

De senior lifeguard volgt voorgeschreven procedures. 
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Kerntaak 1 Toezicht houden 

1.2 werkproces Laat ingrijpen 

Omschrijving: De senior lifeguard laat lifeguards ingrijpen wanneer er zich gevaarlijke of ongewenste situaties voordoen. Lifeguards grijpen in door het aanspreken 
van recreanten, het verwijderen van obstakels of het plaatsen van waarschuwingsborden en vlaggen. Indien nodig schakelt de senior lifeguard een 
andere hulpdienst in. 

Gewenst resultaat: Ongelukken zijn zoveel mogelijk voorkomen en gevaarlijke situaties zijn verholpen, zodat recreanten veilig kunnen recreëren. Lifeguards weten wat 
ze moeten doen. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 

Aansturen Richting geven 
Instructies en aanwijzingen geven 
Functioneren van mensen controleren 

De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over hoe ingegrepen moet 
worden zodat de lifeguards weten wat ieders rol is. De senior lifeguard houdt in de gaten 
of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, procedures en richtlijnen 
en corrigeert de lifeguards indien nodig, zodat efficiënt en effectief gewerkt wordt. 

Kennis en juiste toepassing van de 
bevoegdheden van de politie in relatie 
tot de taken van de reddingsbrigade. 
Kennis en juiste toepassing van 
veiligheidsvoorschriften 
Gesprekstechnieken 
 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en betrekken 
Proactief informeren 

Indien nodig schakelt de senior lifeguard tijdig lifeguards of andere hulpdiensten in en 
zorgt ervoor dat zij op de hoogte worden gesteld van informatie die voor hen relevant is, 
zodat zij op een geschikte wijze kunnen ingrijpen. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform veiligheidsvoorschriften De senior lifeguard ziet toe op zijn persoonlijke veiligheid en de veiligheid van lifeguards 
en anderen en grijpt in bij veiligheidsrisico’s, zodat ongelukken zoveel mogelijk 
voorkomen worden. 

Aansturen Richting geven 
Instructies en aanwijzingen geven 
Functioneren van mensen controleren 

De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over ingegrepen moet 
worden zodat de lifeguards weten wat ieders rol is. De senior lifeguard houdt in de gaten 
of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, procedures en richtlijnen 
en corrigeert de lifeguards indien nodig, zodat efficiënt en effectief gewerkt wordt. 
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Kerntaak 1 Toezicht houden 

1.3 werkproces Voert gastheerschap uit 

Omschrijving: De senior lifeguard fungeert als aanspreekpunt voor recreanten. De senior lifeguard verstrekt informatie en verwijst zonodig door als vragen buiten 
het werkveld van de reddingsbrigade vallen. Klachten van recreanten handelt de senior lifeguard af volgens het kwaliteitszorgsysteem. 

Gewenst resultaat: Recreanten voelen zich op hun gemak en zijn goed geïnformeerd. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 

Aansturen Anderen bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden geven 
Instructies en aanwijzingen geven 

De senior lifeguard geeft lifeguards heldere aanwijzingen/instructies, zodat ze de ruimte 
en het vertrouwen ervaren om zelf recreanten te woord te staan en vragen af te 
handelen. 

Staat gasten te woord 
Hanteert correcte omgangsvormen 
Heeft een representatieve houding en 
uitstraling 
Is bekend met regels en procedures voor 
afhandeling van klachten 
(kwaliteitszorgsysteem) 

Aandacht en begrip tonen Interesse tonen 
Inleven in andermans gevoelens 

De senior lifeguard toont begrip voor de mening en gevoelens van de recreant, zodat 
deze zich begrepen en serieus genomen voelt. 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en betrekken De senior lifeguard verwijst de recreant bij vragen en klachten die buiten het werkveld 
van de reddingsbrigade vallen door naar de juiste organisatie. 

Relaties bouwen en 
netwerken 

Goede relatie behouden bij moeilijkheden 
Bemiddelen bij onenigheid 

De senior lifeguard onderneemt tijdig en onpartijdig actie bij problemen tussen 
recreanten of bij ergernis/frustraties van recreanten, zodat de gespannen sfeer zo snel 
mogelijk verminderd/verdwijnt. 

Presenteren Duidelijk uitleggen en toelichten 
Op de toehoorder(s)/ toeschouwer(s) 
inspelen 

De senior lifeguard voorziet de recreant inhoudelijk van de juiste informatie op een wijze 
en toon die past bij de specifieke recreant, zodat deze zich prettig benaderd voelt en 
tevreden over het antwoord is. 

Instructies en procedures 
volgen 

Werken conform voorgeschreven procedures De senior lifeguard handelt bij klachten volgens de regels en procedures. 
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Kerntaak 1 Toezicht houden 

1.4 werkproces Coördineert patrouilles 

Omschrijving: De senior lifeguard coördineert op basis van de toezichtbehoefte het toezicht houden zowel lopend, varend als rijdend en geeft hiervoor leiding aan 
lifeguards. 

Gewenst resultaat: Gevaarlijke situaties zijn gesignaleerd en door ingrijpen van de patrouille is daar door recreanten juist op gereageerd. Het toezicht houden gebeurt 
systematisch en georganiseerd. Lifeguards weten wat ze moeten doen. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 

Aansturen Richting geven 
Instructies en aanwijzingen geven 
Functioneren van mensen controleren 
Instructies en 

De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over hoe gepatrouilleerd 
moet worden, zodat de lifeguards weten wat de doelen zijn en wat ieders rol is. De senior 
lifeguard houdt in de gaten of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, 
procedures en richtlijnen en corrigeert de lifeguards indien nodig, zodat efficiënt en 
effectief gewerkt wordt. 

Kennis en juiste toepassing van de 
(communicatie)procedures van de 
reddingsbrigade 
Kennis en inzicht in methodes voor 
lopend, varend en rijdend toezicht 
houden 
Kennis en inzicht in de risico’s van 
natuurverschijnselen die van invloed zijn 
op het gebied (stromingen, wind, golven, 
getij e.d.) en de daarmee 
samenhangende gevaarsaspecten 
Gesprekstechnieken 

 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en betrekken 
Proactief informeren 

Indien de situatie hier aanleiding toe geeft schakelt de senior lifeguard een andere 
patrouille in, zodat zij kunnen ingrijpen bij de gevaarlijke situatie. De senior lifeguard 
meldt alle relevante zaken aan de leidinggevende ter plaatse, zodat zij op de hoogte zijn 
van de actuele situatie en zonodig op basis van deze informatie actie kunnen 
ondernemen. 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale vermogens 
aanwenden 

De senior lifeguard houdt systematisch bepaalde gebieden en/of recreanten in de gaten 
waarbij de senior lifeguard snel veel informatie in zich opneemt en verwerkt, zodat 
ongewone zaken opgemerkt worden. 

Analyseren Conclusies trekken 
Verbanden leggen 

De senior lifeguard besluit op basis van de waargenomen informatie en/ of (vooraf) 
verkregen informatie welke acties de senior lifeguard gaat ondernemen of in gang zal 
zetten om de gevaarlijke/ongewenste situatie op te heffen. 

Plannen en organiseren Activiteiten plannen 
Mensen en middelen organiseren 

De senior lifeguard maakt een planning voor de inzet van materieel en personeel en 
houdt bij het plannen rekening met kwaliteiten en (ontplooiings)wensen van lifeguards, 
de beschikbare middelen en actuele ontwikkelingen met betrekking tot de 
werkzaamheden en past indien nodig de gemaakte planning aan, zodat er een planning is 
waarin de te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de lifeguards en 
omstandigheden. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform voorgeschreven procedures De senior lifeguard volgt voorgeschreven procedures. 
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 Kerntaak 2 Verlenen van hulp bij een incident 

Kerntaak 2 Verlenen van hulp bij een incident 

2.1 werkproces Coördineert hulpverleningsactie 

Omschrijving: De senior lifeguard coördineert een hulpverleningsactie vanaf de reddingspost. De senior lifeguard merkt een incident op of wordt door lifeguards 
gewezen op een incident. De senior lifeguard verzamelt informatie over het incident en beslist op basis hiervan welke actie hij moet ondernemen 
en of hij hulp in moet schakelen. De senior lifeguard werkt samen en communiceert met betrokkenen. De senior lifeguard stemt de 
hulpverleningsactie af met de leidinggevende ter plaatse. 

Gewenst resultaat: Slachtoffer is gered, zonder dat de veiligheid van de senior lifeguard zelf, zijn lifeguards en andere betrokkenen en omstanders in gevaar is 
gebracht. Lifeguards weten wat ze moeten doen. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Instructies en aanwijzingen geven De senior lifeguard geeft lifeguards instructies over wat ze wel en niet moeten doen, 

zodat deze kunnen bijdragen aan de hulpverlening en niet in de weg lopen. 
Kennis en juiste toepassing van 
reddingsmiddelen 
Kennis en juiste toepassing van 
reddingsmethoden 
Kennis en juiste toepassing van de 
bevoegdheden van de hulpdiensten in 
relatie tot de taken van de 
reddingsbrigade 
Leidinggevende capaciteiten 
Kennis en juiste toepassing 
van de communicatieprocedures van de 
reddingsbrigade 
Hanteert correcte omgangsvormen 
Heeft een representatieve houding en 
uitstraling 
Kennis en inzicht in de risico’s van 
natuurverschijnselen die van invloed zijn 
op de hulpverlening (stromingen, wind, 
golven, getij e.d.) en de daarmee 
samenhangende  gevaarsaspecten 
Gesprekstechnieken 
 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en betrekken 
Afstemmen 
Proactief informeren 

De senior lifeguard schakelt lifeguards of hulpdiensten in en overlegt met hen over de uit 
te voeren hulpverlening en zorgt ervoor dat zij op de hoogte zijn van voor hen belangrijke 
informatie, zodat de hulpverlening zo snel en efficiënt mogelijk kan worden uitgevoerd. 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale vermogens 
aanwenden 
Vakspecifieke manuele vaardigheden 
aanwenden 
Vakspecifieke fysieke kwaliteiten tonen 
Gevoel voor ruimte en richting tonen 

De senior lifeguard overziet de situatie waarna de senior lifeguard lifeguards naar het 
slachtoffer toe laat gaan en hen de voor de situatie meest geschikte reddingsmethode toe 
laat passen, zodat het slachtoffer snel en veilig aan de kant wordt gebracht. 

Analyseren Conclusies trekken 
Oplossingen voor problemen bedenken 

De senior lifeguard besluit op basis van de waargenomen en verzamelde informatie welke 
reddingsmethode hij gaat inzetten. 

Plannen en organiseren Mensen en middelen organiseren De senior lifeguard stelt mensen en middelen vast die nodig zijn voor de 
hulpverleningsactie en zorgt voor het regelen hiervan, zodat te verrichten 
werkzaamheden zijn afgestemd op de lifeguards en omstandigheden. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform veiligheidsvoorschriften De senior lifeguard werkt altijd volgens veiligheidsvoorschriften, zodat zijn eigen 
veiligheid en die van zijn lifeguards, andere hulpverleners en omstanders niet in gevaar is. 

Met druk en tegenslag 
omgaan 

Effectief blijven presteren onder druk 
Gevoelens onder controle houden 

De senior lifeguard houdt zijn gevoelens onder controle in een stressvolle situatie en blijft 
ondanks de druk of spanning die de situatie met zich mee kan brengen gericht op de 
benodigde hulp voor het slachtoffer en zijn lifeguards. 
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Kerntaak 2 Verlenen van hulp bij een incident 

2.2 werkproces Coördineert en verleent eerste hulp 

Omschrijving: De senior lifeguard coördineert en verleent eerste hulp en neemt maatregelen om te voorkomen dat er (nog meer) slachtoffers vallen. De senior lifeguard houdt het overzicht over de 
situatie en laat indien noodzakelijk levensreddende handelingen verrichten. Als het mogelijk is laat hij eenvoudig letsel behandelen of schakelt andere professionele hulpdiensten in. 
Desgewenst assisteert de senior lifeguard deze hulpverleners en draagt alle hem bekende informatie aan hen over. 

Gewenst resultaat: De eerste noodzakelijk eerste hulp is verleend aan een slachtoffer, waarbij de veiligheid van de senior lifeguard, die van lifeguards en omstanders niet in gevaar is gekomen. Het 
slachtoffer of de slachtoffers wordt/ worden in een zo optimaal mogelijk conditie samen met alle verzamelde informatie aan professionele hulpverleners overgedragen. De lifeguards 
weten wat ze moeten doen. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Instructies en aanwijzingen geven De senior lifeguard geeft lifeguards instructies over wat ze wel en niet moeten doen, 

zodat deze kunnen bijdragen aan een effectieve hulpverlening. 
Kennis en toepassing van de werkwijzen 
en procedures e erste hulp 
Kennis en toepassing van 
(verband)middelen voor het verlenen 
van de eerste hulp 
Kennis en juiste toepassing van de 
communicatie procedures van de 
reddingsbrigade 
Leidinggevende capaciteiten 
Gesprekstechnieken 
 

Aandacht en begrip 
tonen 

Bezorgdheid tonen voor anderen De senior lifeguard let tijdens de hulpverlening op het fysieke en mentale welzijn van het 
slachtoffer, zodat het snel duidelijk wordt als er andere of extra klachten ontstaan. 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en betrekken 
Afstemmen 
Proactief informeren 

Indien nodig schakelt de senior lifeguard professionele hulpdiensten in. De senior 
lifeguard zorgt ervoor dat zij op de hoogte zijn van voor hen belangrijke informatie, 
zodat zij zo efficiënt mogelijke hulpverlening kunnen uitvoeren. 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale vermogens 
aanwenden 
Vakspecifieke manuele vaardigheden 
aanwenden 
Vakspecifieke fysieke kwaliteiten tonen 

De senior lifeguard overziet de situatie waarbij hij snel veel informatie in zich opneemt 
en verwerkt, waarna hij de voor de situatie geschikte technieken toepast. 

Analyseren Conclusies trekken 
Oplossingen voor problemen bedenken 

De senior lifeguard besluit op basis van de waargenomen en verzamelde informatie 
welke hulpverleningstechnieken de senior lifeguard gaat inzetten. 

Onderzoeken Informatie achterhalen 
Openstaan voor nieuwe informatie 

De senior lifeguard stelt vragen (aan het slachtoffer en/ of andere betrokkenen) zodat hij 
achterhaalt wat er gebeurd is en duidelijk wordt van welke klachten het slachtoffer last 
heeft. Ook blijft de senior lifeguard tijdens de hulpverlening alert op nieuwe signalen 
waaruit blijkt dat er van veranderende of nieuwe klachten sprake is. 

Plannen en organiseren Mensen en middelen organiseren De senior lifeguard stelt mensen en middelen vast die nodig zijn voor de eerste hulp en 
zorgt voor het regelen hiervan, zodat te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op 
de lifeguards en omstandigheden. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform voorgeschreven procedures 
Werken conform veiligheidsvoorschriften 

De senior lifeguard werkt altijd volgens werkwijzen en procedures zoals in het erkend 
diploma Eerste Hulp zijn opgenomen, zodat de hulpverlening vanuit geneeskundig 
oogpunt verantwoord is. Ook werkt de senior lifeguard altijd volgens 
veiligheidsvoorschriften, zodat zijn eigen veiligheid en die van anderen niet in gevaar is. 

Met druk en tegenslag 
omgaan 

Effectief blijven presteren onder druk 
Gevoelens onder controle houden 

De senior lifeguard houdt zijn gevoelens onder controle in een stressvolle situatie en blijft 
ondanks de druk of spanning die de situatie met zich mee kan brengen gericht op de 
benodigde hulp voor het slachtoffer. 
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Kerntaak 2 Verlenen van hulp bij een incident 

2.3 werkproces Rondt hulpverlening af en organiseert nazorg 

Omschrijving: De senior lifeguard rondt de hulpverlening af. De senior lifeguard evalueert de hulpverlening met de betrokken lifeguards en legt relevante gegevens 
vast. Bij een daadwerkelijke hulpverlening maakt de senior lifeguard een incidentrapport op. De senior lifeguard organiseert nazorg voor de leden die 
betrokken zijn geweest bij ingrijpende hulpverlening. De senior lifeguard signaleert het wanneer lifeguards problemen hebben en mentale zorg nodig 
hebben door het uitvoeren van een hulpverleningsactie. De senior lifeguard praat met deze lifeguards en schakelt zonodig professionele 
hulpverlening in. Ook regelt de senior lifeguard de nazorg voor slachtoffers 

Gewenst resultaat: De hulpverlening is nabesproken, geëvalueerd en vastgelegd. Hulpverleningsmateriaal is gebruiksklaar voor de volgende actie. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aandacht en begrip 
tonen 

Zichzelf kennen en laten zien 
Bezorgdheid tonen voor anderen 

De senior lifeguard (h)erkent het wanneer de senior lifeguard na het verlenen van hulp 
met onverwerkte gevoelens blijft kampen en komt open uit voor deze gevoelens, zodat 
(professionele) hulp ingeschakeld kan worden. 
De senior lifeguard herkent ook bij zijn lifeguards deze gevoelens en maakt dit 
bespreekbaar, zodat (professionele) hulp ingeschakeld kan worden. 

Kennis en juiste toepassing van de 
evaluatieprocedures van de 
reddingsbrigade 
Hanteert correcte communicatieve 
vaardigheden 
Inzicht in verwerkingsprocessen na 
ingrijpende gebeurtenissen en de rol 
van (professionele) hulp bij de verdere 
verwerking 
Kennis en juiste toepassing van 
reddingsmiddelen 

Samenwerken en 
overleggen 

Openhartig en oprecht communiceren 
Bijdrage van anderen waarderen 

De senior lifeguard geeft in een nabespreking duidelijk aan wat er volgens hem aan zijn 
eigen functioneren en dat van de anderen goed en slecht ging tijdens de hulpverlening, 
zodat dit meegenomen kan worden bij toekomstige hulpverlening. 

Formuleren en 
rapporteren 

Nauwkeurig en volledig rapporteren De senior lifeguard registreert relevante gegevens en bevindingen, zodat de senior 
lifeguard een volledige incidentrapportage kan opstellen en eventuele maatregelen bij 
toekomstige hulpverlening kunnen worden genomen. 

Materialen en middelen 
inzetten 

Goed zorgdragen voor materialen en 
middelen 

De senior lifeguard laat na afloop van de hulpverlening de gebruikte reddings- en 
hulpmiddelen controleren en reinigen, zodat deze gebruiksklaar zijn voor de volgende 
hulpverlening. 
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 Kerntaak 3 Verrichten van postwerk 
Kerntaak 3 Verrichten postwerk 
3.1 werkproces: Coördineert tijdelijke opvang van kinderen 
Omschrijving: De senior lifeguard laat lifeguards kinderen verzorgen tijdens de afwezigheid van de ouders/verzorgers. De senior lifeguard laat lifeguards de 

kinderen geruststellen en bezighouden. 

Gewenst resultaat: De opvang van kinderen is georganiseerd. Lifeguards weten wat ze doen moeten. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Richting geven 

Instructies en aanwijzingen geven 
Functioneren van mensen controleren 

De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over hoe kinderen 
opgevangen moeten worden, zodat de lifeguards weten wat ze moeten doen. De senior 
lifeguard houdt in de gaten of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, 
procedures en richtlijnen en corrigeert de lifeguards indien nodig. 

Inzicht in de stressreactie die het tijdelijk 
missen van de ouder(s) bij een kind en 
omgekeerd teweeg kan brengen. 
Beperkt inzicht in de ontwikkeling van 
kinderen. 
Kan communiceren met binnen- en 
buitenlandse kinderen. 
Heeft een representatieve houding en 
uitstraling 
Gesprekstechnieken 
 

Plannen en organiseren Mensen en middelen organiseren De senior lifeguard stelt mensen en middelen vast die nodig zijn voor de opvang van 
kinderen en zorgt voor het regelen hiervan, zodat te verrichten werkzaamheden zijn 
afgestemd op de lifeguards en omstandigheden. 

Met druk en tegenslag 
omgaan 

Gevoelens onder controle houden De senior lifeguard gaat niet mee in paniek- of angstgevoelens van de kinderen en blijft te 
allen tijde kalm, zodat de kinderen niet worden beïnvloed door zijn emoties. 

 

Kerntaak 3 Verrichten postwerk 
3.2 werkproces: Coördineert zoekacties naar kinderen 
Omschrijving: De senior lifeguard verzamelt informatie over zoekgeraakte kinderen. De senior lifeguard schakelt de juiste hulpdiensten in, zodat deze een 

zoekactie op kunnen starten. De senior lifeguard geeft het signalement door aan de leden van de reddingseenheid, zodat zij tijdens patrouilles uit 
kunnen kijken naar het zoekgeraakte kind. Tevens laat de senior lifeguard de lifeguards degene die iemand kwijt is geruststellen. 

Gewenst resultaat: Zoekacties naar kinderen zijn georganiseerd. Lifeguards weten wat ze doen moeten. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Instructies en aanwijzingen geven 

Functioneren van mensen controleren 
De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over hoe zoekacties 
uitgevoerd moeten worden, zodat de lifeguards weten wat ieders rol is. De senior 
lifeguard houdt in de gaten of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, 
procedures en richtlijnen en corrigeert de lifeguards indien nodig. 

Inzicht in de stressreactie die het tijdelijk 
missen van een kind bij ouders en 
omgekeerd teweeg kan brengen. 
Beperkt inzicht in de ontwikkeling van 
kinderen. 
Kennis en juiste toepassing van de 
(communicatie) procedures van de 
reddingsbrigade 

Samenwerken en 
overleggen 

Anderen raadplegen en betrekken 
Proactief informeren 

De senior lifeguard schakelt de juiste hulpdiensten in, zodat deze een zoekactie kunnen 
opstarten. De senior lifeguard zorgt ervoor dat de hulpdiensten en de toezicht houdende 
leden van de reddingsbrigade op de hoogte zijn van voor hen belangrijke informatie, 
zodat de zoekactie zo snel en efficiënt mogelijk kan worden uitgevoerd. 
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Onderzoeken Informatie achterhalen De senior lifeguard stelt vragen aan degene die iemand kwijt is, zodat alle relevante 
informatie over het zoekgeraakte kind boven tafel komt. 

Staat binnen- en buitenlandse ouders te 
woord. 
Gesprekstechnieken 
 

Plannen en organiseren Mensen en middelen organiseren De senior lifeguard stelt mensen en middelen vast die nodig zijn voor de zoekactie en 
zorgt voor het regelen hiervan, zodat te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de 
lifeguards en omstandigheden. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform voorgeschreven procedures De senior lifeguard volgt voorgeschreven procedures. 

Met druk en tegenslag 
omgaan 

Gevoelens onder controle houden De senior lifeguard gaat niet mee in paniek- of angstgevoelens van degene die iemand 
kwijt is en blijft te allen tijde kalm, zodat zijn eigen emotie deze persoon niet beïnvloed. 

 

Kerntaak 3 Verrichten postwerk 

3.3 Werkproces Beheert de reddingspost 

Omschrijving: De senior lifeguard realiseert een representatieve en veilige werkomgeving. Hiertoe controleert de senior lifeguard (voor de start van het seizoen, 
tijdens het seizoen en bij de afsluiting van het seizoen) de staat van de reddingspost, de bijbehorende gebouwen, de reddingsmiddelen en de vaar- 
en voertuigen. Mankementen signaleert de senior lifeguard tijdig en verhelpt de senior lifeguard zelf of de senior lifeguard zorgt ervoor dat ze 
worden verholpen. De senior lifeguard houdt de werkomgeving hygiënisch, opgeruimd en representatief. Tevens beheert de senior lifeguard de 
voorraad van alle benodigde materialen. De senior lifeguard werkt volgens de geldende procedures en voorschriften van de reddingsbrigade. 

Gewenst resultaat: Representatieve en veilige reddingspost en bijbehorende gebouwen. Een optimale werkomgeving. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale vermogens 
aanwenden 
Vakspecifieke manuele vaardigheden 
aanwenden 

De senior lifeguard signaleert op basis van vaktechnisch inzicht tijdig mankementen aan 
de reddingspost, de bijbehorende gebouwen, de reddingsmiddelen en de vaar- en 
voertuigen en voert de noodzakelijke reparaties en onderhoudswerkzaamheden uit 
waarbij de senior lifeguard gebruik maakt van zijn vaktechnisch inzicht zodat er een 
representatieve, veilige en optimale werkomgeving ontstaat. 

Vaardigheden in het uitvoeren van 
reparatie- en 
onderhoudswerkzaamheden 
Kennis en juiste toepassing van 
schoonmaak- en onderhoudsmiddelen 

Materialen en middelen 
inzetten 

Geschikte materialen en middelen kiezen 
Goed zorgdragen voor materialen en 
middelen 

De senior lifeguard zorgt ervoor dat de reddingspost, de reddingsmiddelen en de vaar- en 
voertuigen goed onderhouden worden, dat er netjes mee om wordt gegaan en zorgt 
ervoor dat ze veilig worden opgeborgen, zodat de reddingspost en de bijbehorende 
gebouwen representatief en veilig zijn. Ook zorgt de senior lifeguard ervoor dat er 
voldoende materialen en spullen aanwezig zijn, zodat de werkzaamheden ongehinderd 
doorgang kunnen vinden. 

Plannen en organiseren Activiteiten plannen 
Mensen en middelen organiseren 

De senior lifeguard plant de activiteiten die nodig zijn voor het creëren van een 
representatieve en veilige werkomgeving en regelt de uitvoering ervan, zodat er een 
optimale werkomgeving wordt gecreëerd. 

Instructies en procedures 
opvolgen 

Werken conform voorgeschreven procedures 
Werken conform veiligheidsvoorschriften 

De senior lifeguard werkt volgens de voor de reddingsbrigade geldende procedures en 
voorschriften op het gebied van hygiëne, veiligheid, gezondheid, arbeidsomstandigheden, 
milieu en kwaliteit en past de wettelijke richtlijnen toe die gelden voor het werk. 
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Werken overeenkomstig de wettelijke 
richtlijnen 

 
 

Kerntaak 3 Verrichten postwerk 

3.4 werkproces Begeleidt lifeguards 

Omschrijving: De senior lifeguard geeft instructie en uitleg aan lifeguards en staat open voor vragen. De senior lifeguard stimuleert en motiveert lifeguards en ziet 
er op toe dat er gewerkt wordt volgens afspraken, richtlijnen en procedures en dat lifeguards geoefend blijven. De senior lifeguard spreekt in zijn 
directe werkomgeving lifeguards aan op hun gedrag en houding. De senior lifeguard bevordert een goede sfeer in het team en houdt de ontwikkeling 
van lifeguards in de gaten, onder andere door het voeren van functionerings- en begeleidingsgesprekken. 

Gewenst resultaat: Lifeguards weten welke taken ze moeten uitvoeren en hoe deze uitgevoerd moeten worden. Lifeguards werken conform opdracht, voorschriften, 
procedures en heersende waarden en normen. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Richting geven 

Instructies en aanwijzingen geven 
Functioneren van mensen controleren 

De senior lifeguard geeft duidelijke instructies en aanwijzingen over hoe taken uitgevoerd 
dienen te worden zodat de lifeguards weten wat de doelen zijn en wat ieders rol is. De 
senior lifeguard houdt, onder andere door functionerings- en begeleidingsgesprekken, in 
de gaten of de lifeguards functioneren volgens de gemaakte afspraken, procedures en 
richtlijnen en corrigeert de lifeguards indien nodig, zodat efficiënt en effectief gewerkt 
wordt. 

Gesprekstechnieken 
Leidinggeven 
Aansturen 
Beoordelen 
Kennis van competentieontwikkeling bij 
lifeguards 
 Begeleiden Motiveren 

Anderen ontwikkelen 
De senior lifeguard motiveert de lifeguards en zorgt ervoor dat ze met enthousiasme en 
een positieve instelling werken en dat zij kunnen ‘groeien’ in hun vakdeskundigheid zodat 
opgestelde doelstellingen gehaald worden. 

Samenwerken en 
overleggen 

Afstemmen 
Proactief informeren 
Bevorderen van de teamgeest 

De senior lifeguard overlegt tijdig met de lifeguards zodat ze goed geïnformeerd zijn en 
zorgt voor een goede sfeer in het team zodat er op een effectieve en efficiënte manier 
gewerkt wordt. 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Expertise delen De senior lifeguard draagt kennis en expertise op begrijpelijke wijze aan anderen over, 
toont in de praktijk hoe dingen aangepakt worden en beantwoordt vragen over het 
vakspecialisme adequaat. 

 

Kerntaak 3 Verrichten postwerk 

3.4 werkproces Informeert lifeguards 

Omschrijving: De senior lifeguard informeert lifeguards over zaken die het beleid van de reddingsbrigade en de centrale post aangaan, over (technische) 
ontwikkelingen en over het gebruik en de consequenties van het werken met bepaalde arbeidsmiddelen en materialen (werken volgens Arbo-
richtlijnen). De senior lifeguard maakt lifeguards daarbij duidelijk wat van hen verwacht wordt en wat hun eventuele rechten en plichten zijn. 
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Gewenst resultaat: Lifeguards worden structureel geïnformeerd en voorgelicht over wat van hen verwacht wordt en wat hen te wachten staat. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Instructies en aanwijzingen geven Hij geeft duidelijk aanwijzingen aan lifeguards, zodat zij weten wat er van hen verwacht 

en wat hen te wachten staat. 
Kennis van het beleid binnen de 
reddingsbrigade 
Kennis van (technische) ontwikkelingen 
Kennis van Arbo- richtlijnen  

Samenwerken en 
overleggen 

Proactief informeren Hij informeert lifeguards over zaken die het beleid van de reddingsbrigade en de centrale 
post aangaan, over (technische) ontwikkelingen en over het gebruik en de consequenties 
van het werken met bepaalde arbeidsmiddelen en materialen (werken volgens Arbo- 
richtlijnen), zodat zij structureel geïnformeerd zijn. 

Presenteren Duidelijk uitleggen en toelichten Hij licht lifeguards begrijpelijk en correct voor, zodat zij de boodschap begrijpen. 

 

Kerntaak 3 Verrichten postwerk 

3.4 werkproces Plant en verricht administratieve werkzaamheden 

Omschrijving: De senior lifeguard plant en registreert alle relevante informatie ten aanzien van de werkzaamheden. De senior lifeguard gebruikt  hiervoor de 
toepasselijke registratieformulieren en gegevenssystemen. Eventueel laat de senior lifeguard bepaalde administratieve handelingen door derden 
uitvoeren. De senior lifeguard interpreteert de geregistreerde gegevens en op basis daarvan informeert de senior lifeguard lifeguards mondeling of 
schriftelijk over dagelijkse zaken. De senior lifeguard meldt urgente situaties over dagelijkse zaken en beleid direct aan zijn leidinggevende. Op 
verzoek van zijn leidinggevende levert de senior lifeguard stukken aan voor het jaarverslag. 

Gewenst resultaat: De werkzaamheden zijn gepland. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Anderen bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden geven 
De senior lifeguard maakt derden verantwoordelijk voor de uitvoering van bepaalde 
registraties om zo de administratie rond te krijgen. 

Computervaardigheden 
Kennis van registratiesystemen 
Planningsvaardigheden Samenwerken en 

overleggen 
Proactief informeren De senior lifeguard wijst anderen actief op informatie die voor hen handig zou kunnen 

zijn en meldt belangrijke zaken direct zodat actuele en accurate informatie beschikbaar is 
voor betrokkenen en onmiddellijk actie kan worden ondernomen. 

Formuleren en 
rapporteren 

Nauwkeurig en volledig rapporteren De senior lifeguard verwerkt en registreert gegevens met betrekking tot de 
werkzaamheden van de reddingspost accuraat en volledig zodat actuele en accurate 
informatie over de verschillende werkzaamheden beschikbaar is. 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale vermogens 
aanwenden 

De senior lifeguard past bij het uitvoeren van de administratieve werkzaamheden de 
juiste methoden en technieken toe en maakt gebruik van de geschikte formulieren en 
systemen. 

Plannen en organiseren Activiteiten plannen 
Mensen en middelen organiseren 

De senior lifeguard maakt een planning voor de inzet van materieel en personeel en 
houdt bij het plannen rekening met kwaliteiten en (ontplooiings)wensen van lifeguards, 
de beschikbare middelen en actuele ontwikkelingen met betrekking tot de 
werkzaamheden en past indien nodig de gemaakte planning aan, zodat er een planning is 
waarin de te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de lifeguards en 
omstandigheden. 
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 Kerntaak 4 Verzorgen postcommunicatie 
Kerntaak 4 Verzorgen postcommunicatie 
4.1 Werkproces Ontvangt en interpreteert meldingen 
Omschrijving: De lifeguard ontvangt meldingen. De lifeguard hoort de melder uit om zo de exacte gegevens ten aanzien van de melding te krijgen. De lifeguard 

interpreteert de verkregen informatie en geeft bij eenvoudige meldingen zelf de prioriteit aan. Bij ingewikkeldere meldingen geeft de lifeguard een 
adviesprioriteit. Na afstemming met de postcommandant geeft de lifeguard de melder de benodigde informatie/ toestemming door. 

Gewenst resultaat: Alle relevante informatie over een melding is achterhaald, geïnterpreteerd en op basis daarvan is er een prioriteit aan de melding gegeven. 
De melder heeft informatie of toestemming ontvangen. 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Samenwerken en 
overleggen 

Proactief informeren De senior lifeguard geeft informatie door aan de lifeguards, zodat deze goed 
geïnformeerd zijn. 

Kennis en toepassing van de 
communicatieprocedures van de 
reddingsbrigade en hulpverleningsketen 
Bediening van de 
communicatieapparatuur 
Communicatieve vaardigheden 

Vakdeskundigheid 
toepassen 

Vakspecifieke mentale vermogens 
aanwenden 

De senior lifeguard neemt de verkregen informatie snel in zich op en interpreteert de 
informatie, zodat de senior lifeguard op basis daarvan een prioriteit aan de melding kan 
geven. 

Analyseren Informatie uiteenrafelen De senior lifeguard haalt uit de verkregen gegevens de belangrijkste informatie, zodat de 
senior lifeguard precies weet waar het bij de melding om gaat. 

Onderzoeken Informatie achterhalen De senior lifeguard stelt de juiste vragen aan de melder, zodat voldoende informatie 
over de melding boven tafel komt. 

 
Kerntaak 4 Verzorgen postcommunicatie 
4.2 Werkproces  Coördineert rapportage  
Omschrijving: De senior lifeguard coördineert de rapportage van meldingen, De senior lifeguard registreert alle relevante informatie ten aanzien van de meldingen 

van de verschillende reddingseenheden. De senior lifeguard rapporteert over de meldingen en de daarop ondernomen acties. 

Gewenst resultaat: Relevante en accurate informatie is geregistreerd en gerapporteerd. Lifeguards weten wat ze doen moeten 

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden 
Aansturen Instructies en aanwijzingen geven De senior lifeguard geeft lifeguards instructies over wat ze wel en niet moeten doen, 

zodat deze kunnen bijdragen aan een effectieve rapportage. 
Onderscheidt de relevante van de minder 
relevante gegevens. 
Rapporteren. 
Kennis en toepassing van de 
evaluatieprocedures van de 
reddingsbrigade 
Communicatieve vaardigheden 

Presenteren Duidelijk uitleggen en toelichten De senior lifeguard licht de gang van zaken ten aanzien van de meldingen en de 
ondernomen acties duidelijk en begrijpelijk toe, zodat het voor de ontvanger duidelijk is 
wat er heeft plaatsgevonden. 

Formuleren en 
rapporteren 

Nauwkeurig en volledig rapporteren De senior lifeguard registreert en rapporteert mondeling en/of schriftelijk relevante 
informatie, eventueel gebruikmakend van de toepasselijke formulieren en systemen, 
zodat deze informatie van nut kan zijn bij de evaluatie van de acties. 



 

   
24 

Toetsdocument Senior Lifeguard (versie 1.1, 1 jan 23) 

 

Plannen en organiseren Mensen en middelen organiseren De senior lifeguard stelt mensen en middelen vast die nodig zijn voor de rapportage en 
zorgt voor het regelen hiervan, zodat te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de 
lifeguards en omstandigheden. 
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Bijlage I Beoordelingsprotocol Senior Lifeguard 

Gegevens beoordelaar Lifeguarding:  Naam: SportlinkID: 

Naam   
 

Kandidaat 1:   

SportlinkID:  
 

Kandidaat 2:   

Gegevens Instructeur niveau 3: 
Kandidaat 3:  

 
 

Naam   
 

Kandidaat 4:   

SportlinkID:  
 

Kandidaat 5:   

Datum beoordeling: 
 
 

 

 
 V = voldaan      NV = niet voldaan  

Kandidaat 1 2 3 4 5 

Kandidaat geslaagd kennis en begrip van theorie      

Praktijkcasus      

Reflectie op de praktijkcasus      

Einduitslag      

 
Handtekening beoordelaar Lifeguarding   Handtekening instructeur niveau 3 
 
 
 
…………………………………………………………….    …………………………………………………….. 
 

NV = niet voldaan 

Kandidaat 1 2 3 4 5 

Kennis en begrip van theorie voor senior lifeguard 

De kandidaat legt uit: 

Rol en verantwoordelijkheden van een senior lifeguard 

Wat de rol en verantwoordelijkheden van een senior lifeguard zijn      

Wat het belang van een juist werkhouding en uitstraling tijdens het toezicht is      

Wat goed gastheerschap als lifeguard op de toezichtomgeving betekent      

De toezichtomgeving en gevaren 

Hoe de toezichtomgeving en gevaren van invloed zijn op het organiseren van toezicht 
tijdens een dienst  

     

Hoe de toezichtomgeving en gevaren van invloed zijn tijdens een hulpverlening      

Communicatie 

Hoe radiodiscipline tijdens een dienst wordt bewaakt      

Hoe de afstemming met ketenpartners tijdens een dienst of hulpverlening verloopt      

Kan evalueren en feedback geven aan (junior) lifeguards      

Kennis en vaardigheden 

Hoe de werkafspraak ‘Vermissingen op het strand en bij recreatieplassen’ functioneert      

Hoe zoekacties bij vermissingen in het water plaatsvinden      

Legt uit welke lokale en regionale werkafspraken er met hulpverleningspartners zijn      

Postwerk 

Hoe tijdens een dienst veiligheid en veilige arbeidsomstandigheden worden bewaakt      

Waarvoor het teamoverleg (dagstart) dient en waar aandacht aan besteed wordt      

Wat de rol van een senior lifeguard (als leidinggevende) is tijdens een dienst      
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Hoe een dienst gezamenlijk wordt afgerond      

 
Kandidaat 1 2 3 4 5 

Kennis en begrip van theorie voor senior lifeguard 

Toezichthouden 

Hoe de risk assessment aan het begin van een dienst wordt toegepast en waarvoor      

Hoe het houden van toezicht tijdens een dienst wordt georganiseerd       

Hoe de methoden van toezichthouden tijdens een dienst kunnen veranderen      

Hoe de verschillende type van toezichthouden tijdens een dienst worden 
gecoördineerd   

     

Hulpverlening 

Hoe een riskassessment tijdens een hulpverlening werkt en hoe kijken-denken-doen 
hierbij een rol speelt. 

     

Welke rol de senior lifeguard speelt tijdens een hulpverlening      

Hoe nazorg binnen de betreffende reddingsbrigade is georganiseerd      

 
Kandidaat 1 2 3 4 5 

Praktijkcasus (coördinatie hulpverlening vanuit de reddingspost) 
De kandidaat: 

De veiligheid van de lifeguards en betrokkenen komt niet in gevaar*      

Neemt de leiding en coördineert de voorgenomen inzet vanuit de reddingspost*      

Verzamelt de juiste informatie      

Beslist welke inzet gepleegd moet worden en delegeert deze taken op een juiste 
manier 

     

Realiseert de benodigde randvoorwaarden voor een succesvolle inzet en controleert 
en corrigeert waar nodig 

     

Werkt samen en communiceert duidelijke aanwijzingen en opdrachten      

Achterhaalt wat er is gebeurd en wat het slachtoffer mankeert      

Schakelt indien nodig de hulp van ketenpartners in      

Onderhoudt contact met de lifeguards ter plaatse      

Kan beslissingen nemen om te prioriteren binnen de eigen hulpverlening en schaalt op 
indien nodig 

     

Kan vooruitdenken en hierop acteren      

Rondt de hulpverlening af      

Evalueert samen met de lifeguards de hulpverlening      

* Dit onderdeel kan niet worden herkanst en kan niet worden omgebogen in de reflectie 
 

Kandidaat 1 2 3 4 5 

Reflectie op de praktijkcasus (hulpverlening) 

Resultaat: kandidaat reflecteert op basis van onderstaande onderwerpen op zijn handelen tijdens de praktijkcasus 

Delegeren      

Controleren        

Corrigeren      

Evalueren      

Nazorg      

 
Dit formulier moet worden ingestuurd met de examendocumentatie.  
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Bijlage II  Verenigingsverklaring Senior Lifeguard 
 
Naam kandidaat:    SportlinkID: 

 
 

Kerntaak 1. Toezicht houden 
1.1 Coördineert observeren 1.2 Laat ingrijpen 1.3 Voert gastheerschap 

uit 
1.4 Coördineert 
patrouilles 

Voltooid op: 
 

Voltooid op: Voltooid op: Voltooid op: 

 

Kerntaak 2. Verlenen van hulp bij een incident Kerntaak 3. Verrichten 
postwerk 

2.1 Coördineert 
hulpverleningsactie 

2.2 Coördineert en 
verleent eerste hulp 

2.3 Rondt hulpverlening 
af en organiseert nazorg 

3.1 Coördineert 
tijdelijke opvang van 
kinderen 

Voltooid op: 
 

Voltooid op: Voltooid op: Voltooid op: 

 
Kerntaak 3. Verrichten postwerk 
3.2 Coördineert zoekacties 
van kinderen 

3.3 Beheert de 
reddingspost 

3.4 Begeleidt lifeguards 3.5 Informeert 
lifeguards 

Voltooid op: 
 

Voltooid op: Voltooid op: Voltooid op: 

 

Kerntaak 3. Verrichten 
postwerk 

Kerntaak 4. Verzorgen van postcommunicatie 

3.6 Plant en verricht 
administratieve 
werkzaamheden 

4.2 Ontvangt en 
interpreteert meldingen 

4.3 Coördineert 
rapportage 

4.3 Adviseert 

Voltooid op: 
 

Voltooid op: Voltooid op: Voltooid op: 

 
Ik verklaar dat de hierboven getoonde resultaten zijn beoordeeld in overeenstemming met de criteria zoals 
genoemd in het Toetsdocument Senior Lifeguard. De kandidaat is competent en kan deelnemen aan het 
examen Senior Lifeguard 
 
Naam instructeur:     SportlinkID:    
 
 
 
Handtekening:      Datum:  
 
 
 
 
Zie het toetsdocument Senior Lifeguard voor de volledige omschrijving van de kerntaken, werkprocessen en conditionele 
eisen. De verenigingsverklaring moet bij aanvang van het examen worden overlegt. De verenigingsverklaring wordt niet 
ingestuurd bij de examendocumentatie.  
 


